CONVOCATORIA PUBLICA 21 DE 2007

“Suministro en forma oportuna de tiquetes aéreos para el desplazamiento

Red de Universidades del personal de Alma Mater o los que se deban adquirir en virtud de los
Publicas del Eje Cafetero ~ convenios suscritos por Alma Mater, a nivel nacional e internacional, en
ALMA MATER cumplimiento de sus funciones”

NIT. 816.004.907 — 3

CONVOCATORIA PUBLICA No 21 DE 2007

TERMINOS DE REFERENCIA

ALMA MATER, en concordancia el régimen de contratacion y control previsto en la ley 30 de
1992, para lo Entes Universitarios Autbnomos, desarrollado en el acuerdo 11 de julio 1 de 2005
del consejo de rectores de ALMA MATER vy de conformidad con la reglamentacién contenida
en el libro IV del Codigo Civil, y lo establecido en el convenio de Gerencia de Proyectos No.
283 de 2006, esta interesada en seleccionar el contratista, para cumplir con el objeto
establecido en el presente documento: “Suministro en forma oportuna de tiquetes aéreos para el
desplazamiento del personal de Alma Mater o los que se deban adquirir en virtud de los convenios
suscritos por Alma Mater, a nivel nacional e internacional, en cumplimiento de sus funciones”

BOGOTA D.C. Agosto de 2007
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CAPITULO |
INFORMACION GENERAL DE LA CONVOCATORIA PUBLICA
PROPOSITO

Los presentes Términos de Referencia fijan los requisitos que el proponente debera tener en
cuenta para participar en el proceso de seleccion de las personas juridicas o naturales,
consorcios o uniones temporales para “Suministro en forma oportuna de tiquetes aéreos para el
desplazamiento del personal de Alma Mater o los que se deban adquirir en virtud de los convenios
suscritos por Alma Mater, a nivel nacional e internacional, en cumplimiento de sus funciones”

INFORMACION DEL CONTRATANTE

La Red de Universidades Publicas del Eje Cafetero para el desarrollo Regional — ALMA
MATER - que se constituyé mediante acta 004 del 26 de septiembre de 2000, e inscrita en la
Céamara de Comercio de Pereira el 31 de octubre de 2000, bajo el numero 00003680 del libro |
de las entidades sin animo de lucro-, es entonces conforme a la Autonomia Universitaria
contemplada en el articulo 69 de la Constituciéon Politica de Colombia, una ENTIDAD DE
CARACTER ESTATAL, con personeria juridica, sin &nimo de lucro, concebida como un Sub
Sistema del Sistema de Universidades del Estado (SUE), que agrupa a varias Instituciones de
Educacion Superior Estatales’; y se rige por las disposiciones del Cédigo Civil, las normas para
las entidades de este género y sus estatutos; goza de autonomia presupuestal, administrativa y
financiera, y esta vinculada a las instituciones de educacién superior que la conforman y sujeta
a ellas mediante la tutela administrativa.

1.1. OBJETO

Seleccionar en igualdad de oportunidades la persona natural o juridica que ofrezca mejores
condiciones para: “Suministro en forma oportuna de tiquetes aéreos para el desplazamiento del
personal de Alma Mater o los que se deban adquirir en virtud de los convenios suscritos por Alma
Mater, a nivel nacional e internacional, en cumplimiento de sus funciones”

1.2 MODALIDADES DE PARTICIPACION

! Socios fundadores: Universidades Tecnoldgica de Pereira, del Quindio, de Caldas, del Tolima y Nacional sede Manizales.
Asociados: ESAP, UNAD, Colegio Integrado Nacional de Oriente de Caldas, Universidad del Valle y proximamente ingresara la
Universidad Central del Valle.
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El Proyecto se ejecutara a través de la vinculacién de personas naturales, juridicas, uniones
temporales o consorcios, que retnan las condiciones técnicas, logisticas, metodolégicas y
econdmicas para su realizacion, en el marco del Proyecto formulado y aprobado por ALMA
MATER. Podran participar:

a) Personas naturales y juridicas nacionales o extranjeras que presenten propuestas a
titulo individual.

b) Personas juridicas nacionales o extranjeras que presenten propuestas bajo las
modalidades de Consorcios, Uniones Temporales o asociaciones.

c) Las sociedades extranjeras deberan demostrar la constitucion de una sucursal en
Colombia antes de la presentacion de la propuesta.

Indistintamente a la denominacion que se le otorgue a la modalidad mediante la cual se
presentara la oferta —Unién Temporal, Consorcio, o asociacion- los Proponentes aceptaran sin
condicionamiento alguno la existencia de una obligacion solidaria en relacion con la
presentacion de la oferta, la suscripcion y legalizacion del contrato asi como de su
cumplimiento, liquidacion y garantia (responsabilidad solidaria en las fases precontractual,
contractual y poscontractual). Para la existencia de la obligacién solidaria solamente sera
necesario que la oferta se presente en forma conjunta, en consecuencia no se requiere que se
refiera a esta circunstancia de manera expresa. En este caso los Proponentes presentardn un
documento reconocido notarialmente en el que otorgue a una persona natural la representacién
prejudicial y judicial con el alcance previsto en este parrafo.

Ninguna persona natural o juridica podra participar en mas de una propuesta, bien sea como
Proponente Individual, como Integrante de un Consorcio o Unién Temporal o asociacion, ni ser
socio de méas de un proponente.

En el caso de Consorcios, Uniones Temporales y Asociaciones, sus integrantes deberan
mantener, desde la fecha de entrega de propuestas hasta la terminacion del contrato que se
derive del proceso y un afio mas, la misma participacion porcentual y los regimenes de
solidaridad dentro de la propuesta conjunta, el Consorcio o la Unidon Temporal, que se acredite
al momento de la presentacion de la propuesta. En caso de requerirse alguna modificacion en
la participacién y/o regimenes de solidaridad de cualquiera de los Integrantes de la propuesta
conjunta, Consorcio o Union Temporal, ésta debera ser debidamente justificada por el
contratista y aprobada de manera expresa por ALMA MATER con anterioridad a su realizacion.
En el evento de participar una entidad del sector solidario nacional o extranjera, la misma
deberd estar vigilada por la superintendencia de economia solidaria, para lo cual debera anexar
la resolucion respectiva.
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1.3 CRONOGRAMA Y TRAMITE DEL PROCESO

CRONOGRAMA DE CONVOCATORIA PUBLICA 21 DE 2007

OBJETO “Suministro en forma oportuna de tiquetes aéreos para el

desplazamiento del personal de Alma Mater o los que se deban adquirir en

virtud de los convenios suscritos por Alma Mater, a nivel nacional e
internacional, en cumplimiento de sus funciones”

ACTIVIDAD

FECHA — 2007

PUBLICACION AVISO

30 de Agosto

APERTURA Y PUBLICACION DE LOS TERMINOS DE
REFERENCIA

31 de Agosto

RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACION A LOS

31 de Agosto al

TERMINOS DE REFERENCIA 4 de
Septiembre
VENTA DE TERMINOS DE REFERENCIA 31 de Agosto al
7 de
Septiembre
RECEPCION DE OFERTAS 7 de
Septiembre
EVALUACION DE PROPUESTAS 10 al 13 de
Septiembre
PUBLICACION Y RECEPCION DE OBSERVACIONES DEL | 14 al 20 de
INFORME DE EVALUACION Septiembre
RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS 20 al 24 de
Septiembre
SELECCION Y ADJUDICACION 25 de
Septiembre
COMUNICACION VIA WEB DE LA DECISION 25 de
Septiembre
CELEBRACION Y LEGALIZACION DEL CONTRATO 26 de
Septiembre

* En el horario de 8:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m., de lunes a viernes.

TRAMITE DEL PROCESO

del personal de Alma Mater o los que se deban adquirir en virtud de los
convenios suscritos por Alma Mater, a nivel nacional e internacional, en
cumplimiento de sus funciones”

ALMA MATER, mediante adendo podrda modificar el anterior cronograma. Igualmente podra
modificar las reglas de participacion hasta antes del vencimiento del plazo para presentar
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propuestas, que se publicard en la pagina web de ALMA MATER. Los demas documentos que
se expiden con anterioridad a la fecha de entrega de las propuestas bajo una modalidad
diferente a la del adendo no modificaran las reglas de participacion.

De acuerdo con lo anterior, los oferentes seran responsables de consultar la pagina web de
ALMA MATER, toda vez que no se notificard personalmente los adendos que se expidan en
desarrollo del proceso.

1.4 PRESUPUESTO ESTIMADO.

ALMA MATER dispone de recursos hasta por un valor de TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE
($356.591.800), el cual incluye el valor del IVA, el cuatro por mil y deméas impuestos, tasas y
contribuciones.

1.5 REGIMEN JURIDICO APLICABLE AL CONTRATO.

El Cddigo Civil, el Codigo de Comercio y el Estatuto de contratacion de Alma Mater.
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CAPITULO Il - ELABORACION Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA

2.1 RESPONSABILIDAD EN SU ELABORACION.

El proponente debera elaborar la propuesta por su cuenta y riesgo, de acuerdo con lo solicitado
en los términos de referencia y sus modificaciones e incluir dentro de ella toda la informacién
exigida.

La propuesta junto con los ajustes que se puedan presentar por solicitud de ALMA MATER,
formara parte integral del contrato.

Seré& responsabilidad del oferente verificar la correspondencia de los términos de referencia
publicados en la pagina Web con la copia que se entregara en medio magnético a cada
persona interesada en participar en el presente proceso.

2.2 REQUISITOS FORMALES DE LA PROPUESTA.
Las propuestas deberan presentarse de la siguiente forma:

e Identificacion: CONVOCATORIA PUBLICA Ne°. 21 de 2007
e Nombre del proponente:

e Ejemplares: dos ejemplares, original y copia con los componentes Financiero, Juridico,
Técnico y Econdmico)

e indice

Los componentes de la propuesta deben presentarse conjuntamente en original y copia. Los
componentes financiero, juridico, técnico, y econdmico deberan estar suscritos por el
proponente o su representante legal, y debidamente numerados en forma consecutiva.

Identificacion del contenido del sobre (original, primera copia). Si se presenta alguna
discrepancia entre el original de la propuesta y alguna de las copias prevalecera el texto del
original. Si se presenta alguna discrepancia entre las cantidades expresadas en letras y
nameros, prevaleceran las cantidades expresadas en letras.

El Proponente o su delegado radicard su propuesta en las instalaciones de ALMA MATER,
AVENIDA CARACAS N° 40 A - 08 Barrio Palermo, de la ciudad de Bogota D.C., dentro del
plazo fijado para la Convocatoria, entendido este como el término entre su apertura y su cierre.
No se admitirdn propuestas enviadas por correo, por fax o correo electronico.
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2.3 VALIDEZ DE LA PROPUESTA.

La propuesta deberd permanecer vigente por un periodo de noventa (90) dias calendario a
partir de la fecha de su entrega. ALMA MATER podr4 solicitar, si ello fuere necesario, la
ampliacién de la vigencia de la propuesta y por ende la ampliacién de la garantia de seriedad
por el término que se requiera.

Durante este periodo el PROPONENTE no podra retirar su propuesta ni modificar los términos
o condiciones de la misma.

Si por cualquier circunstancia se amplia el tramite del proceso y el proponente presenta
ampliacién a la garantia de seriedad de la propuesta que abarque este término, se entendera,
con el hecho de la presentacion de dicha ampliacion que mantiene la totalidad de las
condiciones de la oferta.

2.4 ACLARACION DE PROPUESTA.

ALMA MATER verificara que cada una de las propuestas contenga la documentacion solicitada
y en aquellos casos que lo considere necesario y de acuerdo con los términos de referencia,
solicitara las aclaraciones correspondientes por escrito y el proponente dispondra de dos (2)
dias habiles, contados a partir de la fecha del requerimiento, para radicarlo(s) en ALMA
MATER.

2.5 DOCUMENTOS DE CONTENIDO JURIDICO:

2.5.1 Acreditacion de los derechos de participacién. (No subsanable el no pago de los
derechos de participaciéon, Subsanable la no acreditacion del pago)

El proponente debera consignar los derechos de participacién en el proceso de Convocatoria
Publica, correspondientes al uno por mil (1x1.000) del valor del presupuesto oficial, es decir, el
valor de TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS
M/CTE ($356.592), no reembolsables, en la Cuenta de ahorros N° 17830818693 de
BANCOLOMBIA a nombre RED ALMA MATER vy en el recibo debe figurar el nimero de la
Convocatoria y el nombre de la persona que esta interesada en presentar la propuesta, el cual
se debe anexar a la propuesta.

Los Términos de Referencia podran bajarse de la pagina Web o solicitarse en las instalaciones
de ALMA MATER, AVENIDA CARACAS N° 40 A - 08 Barrio Palermo, de la ciudad de Bogota

Pagina 7 de 38



CONVOCATORIA PUBLICA 21 DE 2007

“Suministro en forma oportuna de tiquetes aéreos para el desplazamiento

Red de Universidades del personal de Alma Mater o los que se deban adquirir en virtud de los
Publicas del Eje Cafetero  convenios suscritos por Alma Mater, a nivel nacional e internacional, en
ALMA MATER cumplimiento de sus funciones”

NIT. 816.004.907 — 3

D.C, con el recibo de consignacion, en el plazo establecido en los presentes términos, en
horario de 8:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes.

En el caso de los Consorcios y Uniones Temporales, los términos de referencia podran ser
solicitados por cualquiera de sus integrantes.

Nota: El interesado en el presente proceso debe tener presente que una vez consignado el
valor de los términos de referencia, ALMA MATER, por ningun motivo, realizara reembolsos,
excepto cuando el proceso sea aplazado indefinidamente o sea suspendido, en cuyo caso el
interesado debe solicitar por escrito su devolucién, anexando la informacion soporte.

2.5.2 Certificacion Vigente de inscripcién en el Registro Unico de Proponentes de la
Camara de Comercio (RUP).

Los proponentes y cada uno de sus integrantes si el mismo es un consorcio 0 una union
temporal deberan acompafiar sus ofertas con la(s) certificacion(es) vigente(s) de su inscripcion
en el Registro Unico de Proponentes de la Camara de Comercio, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 22 de la Ley 80 de 1993.

Los proponentes y por lo menos uno (1) de los integrantes del consorcio o de las union
temporal a mas tardar a la fecha definitiva del cierre de la presente convocatoria deberan estar
inscritos, clasificados y calificados en el registro Unico de proponentes so pena de ser calificada
la propuesta como NO CUMPLE JURIDICAMENTE.

Si no se presenta el anterior documento a més tardar al cierre de la presente convocatoria,
ALMA MATER por una sola vez, solicitard al oferente que dentro del término perentorio
sefialado para el efecto presente el documento, so pena de que en la evaluacién juridica la
propuesta sea calificada como NO CUMPLE JURIDICAMENTE. No obstante lo anterior, si la
fecha de inscripcion y expedicion de los documentos anteriormente citados es posterior a la
fecha definitiva de cierre del presente proceso de seleccidn, la propuesta respectiva serd
calificada como NO CUMPLE JURIDICAMENTE.

2.5.3 Cartade presentacion de la propuesta. (No Subsanable).

La carta de presentacion de la propuesta debera estar debidamente diligenciada segun el
formato 01 y firmada por el proponente. En caso de ser una persona juridica, union temporal o
consorcio, deberd venir firmada por el representante legal, debidamente facultado en los
términos de la ley.
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2.5.4 Cumplimiento articulo 50 ley 789/2002. (Subsanable).

Con el objeto de dar cumplimiento al articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el proponente persona
juridica debera acreditar el cumplimiento de sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Dicha acreditacion se hara
mediante certificacion expresa suscrita por el Revisor Fiscal o por el Representante legal si de
acuerdo con las normas vigentes no esta obligado a ello.

2.5.,5 Certificado de Existencia y Representacién legal. (No subsanable la no presentacion
de los documentos).

El proponente y los integrantes de la propuesta conjunta del consorcio o de la unién temporal
gue ostente la calidad de persona juridica deberan presentar el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio en donde se encuentre inscrito con
fecha de expedicion no mayor a un mes con antelacién a la fecha sefialada para la entrega de
las propuestas.

El objeto de la persona juridica deberd guardar relacién con el objeto de la presente
convocatoria.

2.5.6 Documento privado de creacion para el caso de uniones temporales, consorcios o
asociaciones (subsanable no presentacién del documento)

En el caso de consorcios, uniones temporales o asociaciones, se debera presentar
adicionalmente un documento reconocido notarialmente en virtud del cual expresan su voluntad
de presentar la oferta en forma conjunta, en consorcio o unién temporal, en el cual se
especifique lo siguiente:

e Los nombres y domicilios de los integrantes.
e La participacion porcentual de cada integrante.
e La designacién del representante o apoderado.

e La manifestacion expresa de que se asume, de forma solidaria entre los integrantes, la
responsabilidad por la informaciéon suministrada en la Propuesta y por las obligaciones
derivadas de ella y del contrato resultante de este proceso.

e Duracion.

El documento en el que se exprese la voluntad de presentar la oferta en consorcio o union
Temporal, debera ir acompafiado de los documentos que acrediten que quienes lo suscribieron
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tenian la representacion y capacidad necesarias para dicha constituciéon y para adquirir las
obligaciones solidarias derivadas de la Propuesta y del contrato resultante (certificados de
cédmara de comercio, actas de junta directiva, poderes, etc.).

2.5.7 Documento de facultades para presentar propuesta y contratar. (Subsanable la no
presentacion del documento)

Si el representante legal, apoderado o representante no tiene facultades amplias y suficientes
para presentar la propuesta y contratar, deberd adjuntar el acta de la junta o asamblea de
socios 0 documento que acredite estas facultades.

2.5.8 Garantia de seriedad de la oferta. (No subsanable la no-presentacién del documento,
subsanable anexar el recibo de pago).

EL PROPONENTE debera anexar a la propuesta, a favor ALMA MATER, una garantia que
ampare la seriedad de su propuesta, por un valor equivalente minimo al diez por ciento (10%)
del valor del presupuesto oficial, con una vigencia de noventa (90) dias calendario, contados a
partir de la fecha sefialada para la entrega de las propuestas, expedida por una entidad
bancaria o por una compairiia de seguros legalmente autorizada para funcionar en el pais. En el
evento de tratarse de una poéliza de seguro, la garantia de la propuesta debe ser expedida en
formato entre particulares. En caso de prérroga del cierre de la Convocatoria, la vigencia de
ésta Garantia debera ser ampliada de conformidad con lo requerido por ALMA MATER.

La garantia debe ser tomada en formato de particulares, a hombre del proponente, persona
natural o de la razén social que figura en el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio, sin utilizar sigla, a no ser que el Certificado de la Camara
de Comercio establezca que la firma podra identificarse con la sigla. Cuando se trate de
presentaciéon en consorcio, unién temporal o en forma conjunta, debera tomarse la garantia a
nombre de todos y cada uno de los integrantes, teniendo en cuenta lo sefialado. Se debera
anexar recibo de pago de prima expedido por la aseguradora o de los derechos respectivos en
caso de tratarse de garantia bancaria (Subsanable)

AL PROPONENTE se le hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Propuesta, en el evento
que:

e Solicite el retiro de su propuesta después del cierre de la convocatoria, salvo en el caso de
Inhabilidad o incompatibilidad sobrevinientes.

e Cuando el proponente favorecido con la adjudicacion no suscriba el contrato, dentro del
término indicado para tal efecto en el cronograma.
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2.5.9 El proponente debera anexar el certificado de inscripcion en el Sistema de Informacién
para la vigilancia de la contratacion Estatal. SICE. (Subsanable la no presentacion del
documento, no subsanable, no estar inscrito en el SICE).

2.6 DOCUMENTOS DE CONTENIDO FINANCERO:

2.6.1 Balance General.

El proponente deberd presentar copia clara y legible del Balance General con corte a 31 de
diciembre de 2006, firmado por el Representante Legal, y por Contador Publico y Revisor Fiscal
si a ello hubiere lugar segun lo dispuesto en el paragrafo 2° del articulo 13 de la Ley 43 de
1990.

Para el caso de las propuestas presentadas por Consorcios 0 Uniones Temporales, cada uno
de sus integrantes debera allegar la misma documentacién y requisitos mencionados en este
numeral.

ALMA MATER se reserva la potestad de solicitar cualquier otro estado financiero o informacién
necesaria para verificar la informacion contable.

2.6.2 Estado de resultados y las notas a los estados financieros.

Debera presentar el estado de resultados, notas a los estados financieros, conciliacién entre la
renta contable y la renta fiscal, si a ello hubiere lugar.

2.6.3 Declaracion de renta
Debera presentar la declaracion de Renta de 2006.

2.6.4 Tarjetas Profesionales y certificados de antecedentes disciplinarios del Revisor
Fiscal y Contador.

El proponente debera acompafar fotocopia de la Tarjeta Profesional y Certificado de
Antecedentes Disciplinarios, tanto del Contador como del Revisor Fiscal, expedidos por la Junta
Central de Contadores, vigentes a la fecha de cierre de la presente convocatoria.

Para el caso de los consorcios y las uniones temporales, los Contadores y Revisores Fiscales
de las empresas integrantes, deberan presentar copias de las tarjetas y certificaciones.
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2.7 DOCUMENTOS DE CONTENIDO TECNICO.
El oferente debera acreditar los siguientes requisitos minimos:
2.7.1 Certificado de inscripcién en el Registro Nacional de Turismo. (No Subsanable)

El oferente debera presentar el Certificado de Inscripcién en el Registro Nacional de Turismo,
expedido por la Direccion General de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
en que conste que se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Turismo, el cual debe estar
vigente a la fecha de presentacion de la oferta, y mantenerse vigente durante la ejecucién del
contrato y (2) dos afios mas.

2.7.2 Licenciade Funcionamiento IATA y ANATO. (No Subsanable)

El oferente deberd presentar la licencia de funcionamiento vigente de la Asociacion
Internacional de Transporte aéreo IATA y asociacion Nacional de Agencia de viajes y turismo
ANATO.

La no presentacion de este documento ocasionara que la propuesta sea calificada como NO
CUMPLE y en consecuencia no sera admitida para la etapa de calificacion.

2.7.3 OBLIGACIONES
El proponente deberd ofrecer los siguientes requisitos minimos que exige ALMA
MATER, diligenciando el Anexo No.2 en el cual manifestara que cumple con todos y

cada uno de ellos, de lo contrario la propuesta seré rechazada.

1. Contar con un sistema de reservas, conexiones y confirmaciones nacionales e
internacionales.

2. Entrega de tiquetes en las oficinas de Alma Mater 6 en la direccidn que se
indique.

3. Emision de pasajes aéreos en cualquier ruta nacional o internacional en forma
impresa o electronicamente.

4. Contar con la facilidad de solicitar pasajes aéreos por Internet cuando asi se
requiera.
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5. La agencia debera situar los tiquetes aéreos nacionales e internaciones, dentro
de la primera hora siguiente a la realizacion de la reserva por parte de Alma
Mater en los aeropuertos de las ciudades capitales de departamento o en donde
se indique, sin ningun costo.

6. Enviar a Alma Mater un listado mensual de las tarifas aéreas nacionales e
internacionales.

7. La agencia de viajes informara inmediatamente a Alma Mater los cambios que se
produzcan como resultado de nuevos impuestos, medidas de seguridad, visas,
requisitos (vacunas, equipaje, documentos) entre otros.

8. Atender en forma inmediata cualquier cambio que se presente en los tiquetes
previamente expedidos, suministrando los nuevos tiquetes dentro de los plazos
requeridos por el supervisor del contrato.

Efectuar, sin costo alguno, las conexiones, reservas y confirmacion de sillas en
todos los vuelos solicitados por Alma Mater y mantener vigente la reserva hasta
su utilizaciéon 6 hasta la solicitud por parte de Alma Mater de su cancelacién o
cambio. Para el efecto, el proponente debe contar con sistemas electronicos
directos con las aerolineas y enviar por el medio de comunicaciéon que sefiale en
Su propuesta y que sea el mas rapido, la confirmacion de las reservas al
supervisor del contrato, indicando el costo y clase de pasaje

9.Informar sobre los incentivos y convenios que pueda celebrar Alima Mater con las
diferentes compariias aéreas para la obtencion de beneficios.

10. Tener afiliado el personal que destine para la ejecucion del contrato al Sistema
General de Seguridad Social Integral, asi como estar al dia en el pago de los
aportes parafiscales cuando a ello haya lugar, de conformidad con lo establecido
en la Ley 789 de 2002, modificada por la Ley 828 de 2003 y demas normas
concordantes, suscrito por el Revisor Fiscal o en su defecto por el Representante
Legal.

11.Revision de tiquetes aéreos.

12.La agencia de viajes realizara sin costo adicional las conexiones, reservaciones y
confirmacion de sillas en todos los vuelos nacionales e internacionales.

13.Busqueda de equipajes extraviados en los aeropuertos del pais y del exterior, y
hacerlo llegar al lugar donde se encuentre el pasajero.
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14. Servicio gratuito de proteccion para el equipaje en vuelos internacionales, el cual
consiste en un recubrimiento termo sellado, transparente.

15.La agencia de viajes gestionard al maximo posible la consecucién de cupos
aéreos.

16. Convenios con hoteles para obtener beneficio en las tarifas hoteleras especiales,
de las ciudades capitales de departamento, y fuera del pais.

17.Reservaciones de alojamiento en establecimientos hoteleros.

18.Servicio de atencion las 24 horas del dia y 365 dias al afio, a través de una
oficina, linea telefonica y celular, y de esta forma tener acceso a las centrales de
atencion permanente.

19.Contar con un departamento de documentacion o tener convenio con alguna
agencia de viajes que cuente con el, para asesorar, capacitar, orientar en el
tramite de documentos tales como: visas, citas, certificados, pasaportes,
permisos, legalizaciones, etc.

20.Poner a disposiciéon de Alma Mater una persona responsable del contrato, y
asesor permanente para nuestros requerimientos.

21.Tiguetes devueltos: aceptar dentro de los 7 dias siguientes la devolucién de los
pasajes no utilizados, que quedaran pendientes para su posterior uso en rutas
nacionales e internacionales. En todo caso los tiquetes que no hayan sido
utilizados a la finalizacion del contrato seran reembolsados.

22.Ofrecimiento de paquetes turisticos cuando se requiera.

23.Servicio de reservas para alquiler de vehiculos, escogiendo lugar de alquiler, tipo
de automovil y tarifa.

24.La agencia de viajes abrira centros de costo por contrato o convenio, requisito
indispensable para tener los informes detallados de ejecucion en materia de
tiquetes aéreos.

25.Presentacion de informes corporativos mensuales, clasificados y consolidados

por centros de costos, por viajes nacionales, internacionales, o segun
requerimiento realizado por parte de Alma Mater.
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26. Manejo de listas de espera, en casos que se requiera, en los diferentes vuelos y
aerolineas.

27.Servicio de consultoria para optimizar el desempefio y desarrollo de nuestras
politicas de viaje.

28.Reportar a las aerolineas los tiquetes, con el fin de beneficiar a Alma Mater de
los programas y convenios corporativos y millajes ofrecidos por las aerolineas,
por la acumulacion de tiquetes ida y regreso en rutas nacionales e
internacionales, cuyo beneficio es la redencion de millas por tiquetes.

29.La agencia debe garantizar que los tiquetes expedidos sean en CLASE
ECONOMICA y que las tarifas sean las vigentes a la fecha, cuyo ahorro y control
se pueden verificar a través de los informes corporativos que nos expediran
periodicamente.

30. La facturacién debera radicarse antes del 25 de cada mes y esta debera
contener el informe que solicite Alma Mater en su respectiva oportunidad.

2.7.4 Experienciaventay/o suministro de tiquetes (Formato No. 3)

El o los contratos acreditados deberdn respaldarse con una certificacion de la entidad
contratante que especifiqgue que el proponente ha ejecutado contratos con similar objeto al de la
presente convocatoria y valor.

El proponente debera presentar la relacion de los contratos que acrediten la experiencia
especifica utilizando el modelo del Formato No. 3, u otro documento similar en el cual debera
relacionar toda la informacion solicitada. El contenido podra ser objeto de aclaracion a solicitud
de ALMA MATER o por solicitud directa del contratista.

El proponente debera tener experiencia en contratos similares, en una cuantia igual o superior a
la del presupuesto oficial, en los Ultimos 3 afios, para lo cual debera diligenciar el Formato No.
3.

Nota: La sumatoria de los contratos que respalden la propuesta presentada debe ser igual o
superior al valor del presupuesto estimado para el presente proceso
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2.7.5 Condiciones que deben cumplir las certificaciones.

Si la Propuesta es presentada como Propuesta Conjunta, Consorcio, Union Temporal o
asociacion, se podran reportar experiencias de cualquiera de sus integrantes siempre que dicho
integrante haya tenido dentro de ese proyecto una participacién igual o mayor al cincuenta por
ciento (50%) dentro del proponente plural, en este caso se tendrd en cuenta el 100% de la
experiencia presentada y certificada.

Si se presenta un contrato para acreditar dos 0 mas experiencias, la certificacion expedida por
el contratante, debera discriminar el porcentaje en valor de cada trabajo realizado. La
certificacion debera permitir la verificacién del cumplimiento agregado de cada requisito, en
cuanto a tiempo y montos correspondientes a cada tipo de experiencia.

En caso de que la experiencia requerida se encuentre englobada en un contrato general con un
objeto diferente, la certificacion debera discriminar los montos especificos de cada experiencia
acreditada.

El valor del contrato en pesos o monedas extranjeras se calculara a la tasa de cambio vigente
en el momento de la firma del respectivo contrato.

Las certificaciones expedidas por la entidad o empresa contratante, y firmadas por su
representante legal o la persona delegada para emitir esta clase de documentos en la empresa
contratante, consignadas en el Formato 3, deberan tener los siguientes datos:

e Empresa o entidad contratante.
e Empresa o firma que desarroll6 el objeto del contrato.
e Objeto del Contrato.

e Valor total del contrato, indicando claramente SI INCLUYE IVA, la moneda y el afio al que
corresponden los valores certificados.

e Porcentaje de participacion en el Consorcio o Unidon Temporal, en caso de que los trabajos
se hayan desarrollado bajo esta modalidad de asociacion.

e Fecha de inicio del contrato.
e Fecha de terminacion del contrato.

e Nombre, Teléfono y correo electrénico de la persona contacto en la empresa del
contratante.

CAPITULO Il - EVALUACION DE LA OFERTA

3.1 RESERVA DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION
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La informacion relativa al analisis, aclaracién, evaluacién y comparacion de las Propuestas y
las recomendaciones para la adjudicacion del contrato no podran ser reveladas a los
oferentes ni a otra persona que no participe en dicho proceso, hasta que ALMA MATER
publique por cinco (5) dias habiles en la pagina Web los informes de evaluacién de las
propuestas, para que dentro del mismo término presenten las observaciones
correspondientes, de conformidad con lo establecido en los presentes términos de
referencia.

3.2 TERMINO PARA EL ANALISIS Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Los estudios técnicos, financieros y juridicos necesarios para la evaluacién de las
Propuestas, se realizaran segin el cronograma descrito en el numeral 1.3 de los presentes
términos de referencia. La evaluacion técnica, juridica y financiera seré realizada por ALMA
MATER.

3.3 CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas que obtengan en el factor juridico, financiero, y técnico la condicién de
HABILITADA, seran tenidas en cuenta para la evaluacion y calificacién técnica, los cuales
determinaran el ORDEN DE ELEGIBILIDAD de las PROPUESTAS, sobre una asignacion
de 1000 PUNTOS como maximo, de la siguiente manera:

FACTORES PUNTAJE
1. JURIDICO HABILITA O DESHABILITA
2. FINANCIERO HABILITA O DESHABILITA
3. OBLIGACIONES, ANEXO No.2 HABILITA O DESHABILITA
4. ECONOMICO 600
5. SERVICIOS ADICIONALES 400
6. TOTAL 1000
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A. DEFINICIONES

Propuestas Habiles: Son aquellas propuestas que cumplan con los documentos de caracter
juridico, técnico y financiero

Precio de Oferta: Es la retribucion monetaria que los proveedores de bienes o servicios
esperan recibir como contraprestacion a las ventas u otras operaciones comerciales de sus
productos, al momento de presentar en firme a una entidad su correspondiente propuesta.

B DESEMPATES.

En caso de presentarse un empate en la calificacion de dos (2) o mas ofertas, ALMA MATER
seleccionara al OFERENTE teniendo en cuenta los factores que se describen a continuacion,
los cuales se aplicaran en estricto orden en forma excluyente:

1. ALMA MATER procedera al desempate seleccionando al proponente que obtenga el mayor
puntaje en la evaluacién técnica.

2. De persistir el empate ALMA MATER, procedera al desempate seleccionando al proponente
gue obtenga el mayor puntaje en la evaluacion de experiencia.

3. Si aun asi persiste el empate se realizard un sorteo entre los proponentes con igual
calificacion.

3.3.1 VERIFICACION FINANCIERA

El andlisis financiero de las propuestas, no da derecho a la asignacion de puntaje, pero sera
factor para determinar si son o no habiles las propuestas: El andlisis se efectuara con los
indices financieros de liquidez, de patrimonio liquido y de endeudamiento de los Estados
Financieros del afio 2006, los cuales deben ser cumplidos en su totalidad.

3.3.1.1 indice De Liquidez

El indice de liquidez estara determinado por el resultado obtenido de: Activo Corriente/Pasivo
Corriente.

CRITERIOS CONDICION
Liquidez igual o superior a 1.20 HABILITA
Liquidez inferior a 1.20 INHABILITA
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3.3.1.2 indice De Patrimonio Liquido
El indice de patrimonio liquido estara determinado por el resultado de: Activo Total-Pasivo Total.

CRITERIOS CONDICION

Patrimonio Liquido igual o superior al 45% | HABILITA
del presupuesto oficial

Patrimonio Liquido inferior al 45% del|INHABILITA
presupuesto oficial

3.3.1.3Indice de endeudamiento.
Estara determinado por la siguiente férmula:
ID=Pasivo total/Activo totalx100

CRITERIOS CONDICION
Nivel de endeudamiento menor o igual al | HABILITA
70%

Nivel de endeudamiento superior al 70% | INHABILITA

En el caso de las Uniones Temporales y los Consorcios los indicadores se calcularan con base
en la suma aritmética de las partidas de cada uno de los integrantes.

En caso que la propuesta no cumpla con alguno de los indicadores anteriormente mencionados,
ésta seré considerada como NO HABILITADA.

3.3.2 VERIFICACION JURIDICA.

Se efectuard sobre los documentos sefialados en el Capitulo Il del presente documento, de
acuerdo con los criterios establecidos para cada uno de ellos.

Se verificara que todos los documentos exigidos de los términos de referencia sean
presentados y cumplan con los requerimientos establecidos. Las propuestas que cumplan con
lo exigido como documentos juridicos o subsanen en el tiempo indicado para ello los requisitos
faltantes seréan calificadas como HABILITADAS.
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3.3.3 VERIFICACION DE REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS.

La verificacion de los requerimientos técnicos minimos no tiene puntaje alguno. Alma Mater,
verificar4 que el proponente cumpla con los documentos exigidos en anexo No. 2, sobre los
cuales efectuard verificacion de los requerimientos minimos de contenido técnico,

3.3.4 EVALUACION ASPECTOS ECONOMICOS: 600 PUNTOS

3.3.4.1 Beneficios por volumen de venta tiquetes 300 puntos
El proponente debera sefialar en su propuesta, cuantos tiquetes otorga como beneficios
economicos, por volumen de venta, especificando la aerolinea, destino y clase. Los
tiquetes expedidos deberan corresponder a ciudades como Medellin, Cartagena,
Pereira, Tunja, Cali, Manizales, Ibagué, Popayan en clase que no tenga restricciones ni
pendientes.
La evaluacion de este factor se hard de la siguiente manera:

NUMERO DE TIQUETES OFRECIDOS

- De 1 a 10 pasajes comprados en 1 mes

- De 11 a 20 pasajes comprados en 1 mes

- De 21 pasajes comprados en adelante en 1 mes

- TOTAL TIQUETES OFRECIDOS

El nimero de pasajes ofrecidos en cada uno de los intervalos se sumaran y al
proponente que ofrezca mayor nimero de pasajes se le otorgara mayor puntaje, a los
demas en forma proporcional (regla de tres (3) directa).

3.3.4.2 Beneficios por descuentos ofrecidos por las aerolineas 300 puntos
El proponente debera sefalar en su propuesta, cuél es el porcentaje de descuento para

la Entidad, de acuerdo al volumen de compra; teniendo en cuenta que la Entidad
adquiere los pasajes en clase “Econémica”.
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La evaluacion de este factor se hara de la siguiente manera:
PORCENTAJE DE DESCUENTO OFRECIDO

- De 1 a 10 pasajes comprados al mes

- De 11 en adelante pasajes comprados al mes

- TOTAL PORCENTAJE DE DESCUENTO OFRECIDO

El porcentaje de descuento ofrecido en cada uno de los intervalos se sumara y al
proponente que ofrezca mayor porcentaje de descuento se le otorgara mayor puntaje, a
los demas en forma proporcional (regla de tres directa).

3.3.5 EVALUACION SERVICIOS ADICIONALES. 400 PUNTOS

3.3.5.1 Atencion en aeropuerto El Dorado y puente aéreo 200 Puntos

Se debera acreditar que el proponente cuenta con un centro de atencion en el
aeropuerto el Dorado o que tiene vigente un convenio con una agencia y/o aerolinea
que garantice la atencion inmediata en dicho aeropuerto de conformidad con los
términos de referencia de la convocatoria.

No se le otorgard puntaje a quien no ofrezca este servicio y se le otorgard mayor
puntaje a quien ofrezca Mayor porcentaje de descuento ofrecido sobre la tarifa clase
econdémica a nivel nacional, incluido impuestos, para los siguientes destinos.

3.3.5.2 Sucursales Nacionales. 100 puntos

El proponente que acredite el mayor nimero de sucursales nacionales obtendra el
maximo puntaje a los demas. Se les asignara el puntaje en proporcion a su oferta
aplicando una regla de tres simple.

3.3.5.3 Servicio de Parqueadero Gratuito para Viajeros. 100 puntos

El oferente debera indicar si ofrece que asuma el pago del servicio de parqueadero
gratuito hasta por setenta y dos (72) horas para lo viajeros de Alma Mater en los

parqueaderos privados ubicados en el aeropuerto o en el puente aéreo de la ciudad de
Bogota
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3.3.6 ADJUDICACION DEL CONTRATO.

ALMA MATER, adjudicard el presente contrato al oferente que obtenga el mayor puntaje de
acuerdo a los criterios de evaluacién definidos en los términos. La adjudicacién se hara a partir
de vencimiento del plazo fijado para la presentacion de observaciones al informe de evaluacion
de las propuestas, pudiendo prorrogar este plazo antes del vencimiento si las necesidades de
ALMA MATER, asi lo exigen, hasta por un término no superior a la mitad del tiempo
inicialmente fijado.

No obstante lo anterior, ALMA MATER se reserva el derecho de adjudicar el contrato por razones
de conveniencia, sin que esto genere indemnizacion alguna para los oferentes que decidan
presentarse al proceso, situacién que se declara aceptada por parte del los mismos con la
presentacion de la propuesta.

3.3.7 DECLARACION DE DESIERTO DEL PROCESO DE SELECCION.

ALMA MATER declarara desierto el proceso de seleccion Unicamente por motivos o causas que
impidan la escogencia objetiva de una propuesta: cuando no se presente ninguna propuesta;
cuando habiéndose presentado Unicamente una propuesta esta incurra en alguna causal de
rechazo, cuando habiéndose presentado mas de una propuesta ninguna de ellas se ajuste a los
requerimientos y condiciones consignadas en estos Términos de Referencia.

3.3.8 CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS
ALMA MATER rechazaré las propuestas en los siguientes casos:

e Cuando se presenten dos 0 mas propuestas por el mismo oferente, bajo el mismo nombre o
con nombres diferentes.

e Cuando no se presente la garantia de seriedad de la propuesta.
e Cuando no se presente alguno de los documentos no subsanables.

e Cuando no se cumpla con los requisitos minimos no subsanables exigidos en los
Documentos de contenido financiero, juridico y de experiencia técnica.

e Cuando ALMA MATER haya solicitado subsanar algin documento, o exigida alguna
aclaracion, y el proponente no lo corrija 0 no lo entregue dentro de los dos (02) dias habiles
siguientes al requerimiento. El requerimiento se entregara con constancia escrita del recibo.

e Cuando las propuestas sean presentadas extemporaneamente.

e Cuando se compruebe que al oferente se le declaré la caducidad administrativa de un
contrato mediante acto administrativo en firme, durante los cinco (5) Gltimos afios contados
a partir de la presentacion de la propuesta.
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e Cuando se omita la presentacion de los Anexos requeridos en estos Términos de
Referencia.

e Cuando no se cumpla con los requerimientos técnicos solicitados.
e Las demas que se encuentren especificadas en estos términos.

NOTA: Las anteriores seran las Unicas causales de rechazo de la oferta. Los demas deberes y
obligaciones que contiene estas reglas de seleccidon podran subsanarse por parte de los
proponentes.
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CAPITULO IV - CONDICIONES CONTRACTUALES
4.1 VALOR DEL CONTRATO:

El valor total del contrato esta a cargo de los recursos de administracion, o de los respectivos
convenios que Alma Mater realice.

Sera hasta la suma de TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($356.591.800).

PARAGRAFO PRIMERO: El presente contrato comprende y remunera la totalidad de tiquetes
las actividades y/o suministros que sean necesarios para la ejecucién de su objeto, de
conformidad con lo pactado, e incluye todos los costos directos e indirectos relacionados con
aquella, gastos de administracion, imprevistos ordinarios y utilidades.

4.2 FORMA DE PAGO:

ALMA MATER pagard a El CONTRATISTA mediante pagos mensuales, vencidos Yy
sucesivos contra la presentacion de la factura correspondiente y los documentos
soportes respectivos, de conformidad con el nimero de tiquetes utilizados.

Dicha factura debera acompafiarse de los documentos escritos en los cuales conste la
recepcién a satisfaccidn el servicio prestado.

Los pagos sefalados en la presente clausula quedan condicionados adicionalmente a: a) Que
el contratista acredite el cumplimiento de la obligacion de que trata el articulo 50 de la ley 789
de 2002.

Para efectos del desembolso, el contratista persona natural o juridica y cada uno de los
integrantes de la propuesta conjunta, consorcio o unién temporal deberan informar el Régimen
Tributario en el cual se encuentran inscritos, asi como el nimero de inscripcion del REGISTRO
UNICO TRIBUTARIO (RUT) y anexar copia de esta inscripcion, con fecha de expedicion no
mayor a un (1) afo.

4.3 PLAZO

El contrato que genere este proceso debera ejecutarse hasta el 31 de diciembre de 2007, una
vez perfeccionado y legalizado el contrato.
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4.4 OBLIGACIONES DEL PROPONENTE FAVORECIDO

1. Contar con un sistema de reservas, conexiones y confirmaciones nacionales e
internacionales.

2. Entrega de tiquetes en las oficinas de Alma Mater 6 en la direccion que se
indique.

3. Emision de pasajes aéreos en cualquier ruta nacional o internacional en forma
impresa o electrénicamente.

4. Contar con la facilidad de solicitar pasajes aéreos por Internet cuando asi se
requiera.

5. La agencia debera situar los tiquetes aéreos nacionales e internaciones, dentro
de la primera hora siguiente a la realizacion de la reserva por parte de Alma
Mater en los aeropuertos de las ciudades capitales de departamento o en donde
se indique.

6. Enviar a Alma Mater un listado mensual de las tarifas aéreas nacionales e
internacionales.

7. La agencia de viajes informard inmediatamente a Alma Mater los cambios que se
produzcan como resultado de nuevos impuestos, medidas de seguridad, visas,
requisitos (vacunas, equipaje, documentos) entre otros.

8. Atender en forma inmediata cualquier cambio que se presente en los tiquetes
previamente expedidos, suministrando los nuevos tiquetes dentro de los plazos
requeridos por el supervisor del contrato.

Efectuar, sin costo alguno, las conexiones, reservas y confirmacion de sillas en
todos los vuelos solicitados por Alma Mater y mantener vigente la reserva hasta
su utilizacion 6 hasta la solicitud por parte de Alma Mater de su cancelacién o
cambio. Para el efecto, el proponente debe contar con sistemas electronicos
directos con las aerolineas y enviar por el medio de comunicacion que sefiale en
Su propuesta y que sea el mas rapido, la confirmacion de las reservas al
supervisor del contrato, indicando el costo y clase de pasaje

9. Informar sobre los incentivos y convenios que pueda celebrar Alma Mater con las
diferentes compariias aéreas para la obtencion de beneficios.
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10. Tener afiliado el personal que destine para la ejecucion del contrato al Sistema
General de Seguridad Social Integral, asi como estar al dia en el pago de los
aportes parafiscales cuando a ello haya lugar, de conformidad con lo establecido
en la Ley 789 de 2002, modificada por la Ley 828 de 2003 y demas normas
concordantes, suscrito por el Revisor Fiscal o en su defecto por el Representante
Legal.

11.Revision de tiquetes aéreos.

12.La agencia de viajes realizara sin costo adicional las conexiones, reservaciones y
confirmacion de sillas en todos los vuelos nacionales e internacionales.

13.Busqueda de equipajes extraviados en los aeropuertos del pais y del exterior, y
hacerlo llegar al lugar donde se encuentre el pasajero.

14. Servicio gratuito de proteccion para el equipaje en vuelos internacionales, el cual
consiste en un recubrimiento termo sellado, transparente.

15.La agencia de viajes gestionard al maximo posible la consecucién de cupos
aéreos.

16. Convenios con hoteles para obtener beneficio en las tarifas hoteleras especiales,
de las ciudades capitales de departamento, y fuera del pais.

17.Reservaciones de alojamiento en establecimientos hoteleros.

18.Servicio de atencion las 24 horas del dia y 365 dias al afio, a través de una
oficina, linea telefonica y celular, y de esta forma tener acceso a las centrales de
atencion permanente.

19.Contar con un departamento de documentacion o tener convenio con alguna
agencia de viajes que cuente con el, para asesorar, capacitar, orientar en el
tramite de documentos tales como: visas, citas, certificados, pasaportes,
permisos, legalizaciones, etc.

20.Poner a disposiciéon de Alma Mater una persona responsable del contrato, y
asesor permanente para nuestros requerimientos.

21.Tiguetes devueltos: aceptar dentro de los 7 dias siguientes la devolucién de los
pasajes no utilizados, que quedaran pendientes para su posterior uso en rutas
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nacionales e internacionales. En todo caso los tiquetes que no hayan sido
utilizados a la finalizacion del contrato seran reembolsados.

22.Ofrecimiento de paquetes turisticos cuando se requiera.

23.Servicio de reservas para alquiler de vehiculos, escogiendo lugar de alquiler, tipo
de automovil y tarifa.

24.La agencia de viajes abrir4 centros de costo por contrato o convenio, requisito
indispensable para tener los informes detallados de ejecucion en materia de
tiquetes aéreos.

25.Presentacion de informes corporativos mensuales, clasificados y consolidados
por centros de costos, por viajes nacionales, internacionales, o segun
requerimiento realizado por parte de Alma Mater.

26. Manejo de listas de espera, en casos que se requiera, en los diferentes vuelos y
aerolineas.

27.Servicio de consultoria para optimizar el desempefio y desarrollo de nuestras
politicas de viaje.

28.Reportar a las aerolineas los tiquetes, con el fin de beneficiar a Alma Mater de
los programas y convenios corporativos y millajes ofrecidos por las aerolineas,
por la acumulacion de tiquetes ida y regreso en rutas nacionales e
internacionales, cuyo beneficio es la redencion de millas por tiquetes.

29.La agencia debe garantizar que los tiquetes expedidos sean en CLASE
ECONOMICA y que las tarifas sean las vigentes a la fecha, cuyo ahorro y control
se pueden verificar a través de los informes corporativos que nos expediran
periodicamente.

30. La facturacién debera radicarse antes del 25 de cada mes y esta debera
contener el informe que solicite Alma Mater en su respectiva oportunidad.

4.5 INTERVENTORIA
La interventoria sera realizada por ALMA MATER.

Pagina 27 de 38



CONVOCATORIA PUBLICA 21 DE 2007

“Suministro en forma oportuna de tiquetes aéreos para el desplazamiento

Red de Universidades del personal de Alma Mater o los que se deban adquirir en virtud de los
Publicas del Eje Cafetero  convenios suscritos por Alma Mater, a nivel nacional e internacional, en
ALMA MATER cumplimiento de sus funciones”

NIT. 816.004.907 — 3

4.6 TERMINACION ANTICIPADA O PRORROGA

Con la suscripcién del presente contrato el CONTRATISTA autoriza expresamente a ALMA
MATER para terminar anticipadamente el mismo mediante oficio escrito que se comunicara al
CONTRATISTA, en los siguientes eventos:

e Cuando las exigencias del servicio publico lo requieran o la situacion de orden publico lo
imponga.

e Por disolucién de la persona juridica del CONTRATISTA, o de una de las personas juridicas
que lo integren.

e Por interdiccion judicial o inicio de proceso liquidatorio del CONTRATISTA, o de una de las
personas que lo integren.

e Por cesacion de pagos, concurso de acreedores o embargos judiciales del CONTRATISTA,
gue puedan afectar de manera grave el cumplimiento del contrato.

e Cuando el CONTRATISTA, sin aducir causa que lo justifique, se abstenga de entregar a
ALMA MATER los documentos requeridos para el cumplimiento de los requisitos legales de
ejecucién del contrato, dentro del plazo establecido para ello.

e Cuando el CONTRATISTA, con posterioridad a la suscripcién del acta de inicio, no diere
inicio a la ejecucién del contrato.

e Cuando del incumplimiento de obligaciones del CONTRATISTA se deriven consecuencias
gue hagan imposible o dificulten gravemente la ejecucion del contrato.

e Si suspendidas todas o algunas de las obligaciones emanadas del presente contrato, el
CONTRATISTA no reanudase la ejecucién de las mismas dentro del plazo acordado entre
las partes una vez terminadas las causas que obligaron a la suspension.

e Cuando el CONTRATISTA abandone o suspenda los trabajos total o parcialmente, sin
acuerdo o autorizacién previa y escrita de ALMA MATER.

e Cuando el CONTRATISTA traspase o ceda el contrato sin previa autorizacién expresa y
escrita de ALMA MATER.

e Cuando el CONTRATISTA incurra en las conductas prohibidas en el Capitulo 2 del Titulo Il
de la Ley 418 de 1997, prorrogada por las leyes 548 de 1999 y 782 de 2002, y el articulo 25
de la Ley 40 de 1993 (pago de sumas de dinero a extorsionistas u ocultar o colaborar, por
parte de algun directivo o delegado del CONTRATISTA en el pago por la liberaciéon de una
persona secuestrada que sea funcionaria o0 empleada del CONTRATISTA o de alguna de
sus filiales).

e Unilateralmente por parte de ALMA MATER cuando las circunstancias lo hagan
aconsejable.

Asi mismo las partes acuerdan que el contrato se dara por terminado anticipadamente a partir
de la fecha que sefiale la comunicacién que se remita y de ser el caso sin perjuicio de lo
anterior las partes suscribiran un acta de liquidacion, en la cual se dejard constancia de los
hechos o circunstancias que motivaron la misma, igualmente el CONTRATISTA tendra
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derecho, previas las deducciones a que hubiere lugar de conformidad con el clausulado de este
contrato, a que se le pague la parte de los trabajos, servicios 0 suministros recibidos a
satisfaccion por ALMA MATER hasta la fecha de la terminacion anticipada. Posteriormente el
CONTRATISTA no podréa solicitar valores diferentes a los que resulten de lo alli consignado,
razon por la cual renuncia a realizar cualquier reclamaciéon o demanda en relaciéon con valores
diferentes a los consignados en este contrato.

4.7 CLAUSULA PENAL DE APREMIO

En caso de mora en el cumplimiento de sus obligaciones, el CONTRATISTA cancelara a ALMA
MATER por cada dia de retraso, el 1.0 % del valor total del contrato, sin exceder el 10% del
valor del mismo, suma que se podra descontar directamente de los valores adeudados al
contratista por ALMA MATER. Para efectos de dar cumplimiento, ALMA MATER verificara
semanalmente el cumplimiento del Programa de Trabajo ofrecido por el CONTRATISTA en la
propuesta presentada. Para efectos de que el CONTRATISTA cancele los valores por la mora
en la ejecucion de las obligaciones no se requiere que ALMA MATER lo constituya en mora, el
simple incumplimiento imputable al contratista dara origen al pago de las sumas previstas en
esta clausula. EI CONTRATISTA autoriza que ALMA MATER descuente de las sumas que le
adeude los valores correspondientes a la clausula penal de apremio a que hace referencia el
contrato derivado de este proceso.

4.8 CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de incumplimiento total de las obligaciones a cargo de el CONTRATISTA, ALMA
MATER podra hacer efectiva la clausula penal pecuniaria en un monto equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato, como estimacién anticipada y parcial de los perjuicios
que se causen, sin perjuicio de que ALMA MATER pueda solicitar al CONTRATISTA la
totalidad del valor de los perjuicios causados en lo que excedan del valor de la clausula penal
pecuniaria. EI CONTRATISTA autoriza que ALMA MATER descuente de las sumas que le
adeude, los valores correspondientes a la clausula penal pecuniaria.

4.9 CESION

Este contrato se celebra en consideracion a la calidad del CONTRATISTA y no podra cederlo
en todo ni en parte a ningun titulo, sin el consentimiento expreso, previo y escrito de ALMA
MATER.

4.10 INDEMNIDAD EN LOS CONTRATOS DERIVADOS:

e EI CONTRATISTA mantendra indemne y defendera a su propio costo a ALMA MATER de
cualquier pleito, queja o demanda y responsabilidad de cualquier naturaleza, incluyendo
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costos y gastos provenientes de actos y omisiones del CONTRATISTA en el desarrollo de
este contrato.

e EI CONTRATISTA se obliga a evitar que sus empleados y/o los familiares de los mismos;
sus acreedores; sus proveedores y/o terceros, presenten reclamaciones (judiciales o
extrajudiciales) contra ALMA MATER, con ocasion o por razén de acciones u omisiones
suyas relacionadas con la ejecucion del presente contrato. Si ello no fuere posible, y se
presentaren reclamaciones o demandas contra ALMA MATER, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha en que le sean notificadas o en que se radiquen aquellas, éste
podra comunicarle la situacion por escrito al CONTRATISTA , o llamarlo en garantia. En
cualquiera de dichas situaciones, el CONTRATISTA se obliga a acudir en defensa de los
intereses de ALMA MATER, para lo cual contratara profesionales idoneos que asuman la
representacion y asumira el costo de los honorarios de éstos, del proceso y de la condena si
la hubiere. Si ALMA MATER estima que sus intereses no estan siendo bien defendidos,
informara por escrito en tal sentido al CONTRATISTA , quien debera responder explicando
la manera y objetivos de la defensa que viene desarrollando, a efectos de que las partes,
conjuntamente, acuerden la mejor estrategia de defensa, o que si ALMA MATER o estima
necesario, asuma directamente la misma. En este Ultimo caso, ALMA MATER cobrard y
descontara de los saldos a favor del CONTRATISTA todos los costos que implique esa
defensa, mas un diez por ciento (10%) del valor de los mismos por concepto de gastos de
administracion.

En caso de que el CONTRATISTA no asuma la defensa, o ALMA MATER no llame al
CONTRATISTA en garantia dentro del proceso, 0 no le comunique de la existencia del mismo
dentro del plazo de cinco (5) dias habiles a partir del momento en que fue radicada la
reclamacion o notificada la demanda, ALMA MATER asumira su defensa, pero el costo de los
honorarios de los abogados, del proceso y de la condena si la hubiere, mas un diez por ciento
(10%) por concepto de costos de administracién, seran descontados de los saldos pendientes
de pago a favor del CONTRATISTA o, en su defecto, de la pdliza de cumplimiento.

Si no hubiere saldos pendientes de pago a favor del CONTRATISTA o no fuere posible hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, ALMA MATER podra proceder, para el cobro de los
valores a que se refiere esta clausula, por la via ejecutiva, para lo cual este contrato junto con
los documentos en los que se consignen dichos valores, prestan el mérito de titulo ejecutivo.

4.11 NO RELACION LABORAL:

El personal del CONTRATISTA no tiene ni adquirir4, por razén de la ejecucion del contrato,
vinculo laboral alguno con ALMA MATER. Toda la responsabilidad derivada de los contratos de
trabajo correra a cargo exclusivo del CONTRATISTA; asi debe expresarse en los respectivos
contratos laborales, o en certificacion suscrita por cada uno de los empleados del
CONTRATISTA, que deberd ser entregada al CONTRATISTA al inicio de la ejecucion del
contrato.
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4.12 PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL CONTRATO

Perfeccionado el contrato, el CONTRATISTA debera constituir las garantias, y dar cumplimiento
a lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la firma del contrato.

4.13 LIQUIDACION

El presente contrato se liquidara por parte de ALMA MATER dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a su terminacion, mediante acta firmada de comuin acuerdo por las partes
contratantes, que contendrd un balance sobre la ejecucién del contrato y los pagos realizados al
CONTRATISTA y los acuerdos a que lleguen las partes sobre la ejecucién del contrato. Los
recursos sin ejecutar seran reintegrados a ALMA MATER.

La presentacion de los siguientes documentos forma parte de los requisitos para la realizacion
de la liquidacion del contrato:

e Acta de Liquidacion Final debidamente suscrita por el CONTRATISTA y ALMA MATER,;
e Acta de recibo final debidamente suscrita por el CONTRATISTA y ALMA MATER.

e Paz y salvos de todos los trabajadores del CONTRATISTA, en los cuales se haga constar,
gue han recibido a satisfaccion los salarios y prestaciones, derivados del contrato.

e Certificados del Sistema General de Seguridad Integral (Fondo de Pensiones o Entidad
Promotora de Salud), SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Cajas de
Compensacion, FIC, en los que conste que el CONTRATISTA se encuentra a paz y a salvo
por los respectivos aportes.

e Presentacion del informe final.
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FORMATO No 1

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad y fecha

Sefiores
ALMA MATER
Bogota

REF: PROCESO DE SELECCION POR CONCURRENCIA DE OFERENTES

Apreciados Sefiores:

El suscrito, XXXXXXX en su propio nombre (o0 en calidad de gerente o representante
legal etc.) de domiciliada en
de conformidad con las condiciones que se
estipulan en los TERMINOS DE REFERENCIA, hacemos la siguiente propuesta para -
, N0Os comprometemos a realizar

los trabajos en un plazo de

DECLARAMOS ASI MISMO:

e Que esta Propuesta y el contrato que llegare a celebrarse solo compromete a los
firmantes de esta carta y/o a quien representamos.

e Que el personal que emplearé para la ejecucion del contrato no tiene antecedentes
penales y se encuentra debidamente entrenado y capacitado para el ejercicio de la
funcion.

¢ Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tienen interés comercial
en esta Propuesta ni en el contrato probable que de ella se derive.

¢ Que conocemos la informacion general, especificaciones y demas documentos de
la CONVOCATORIA y aceptamos los requisitos en ellos contenidos.

e Que nos comprometemos a ejecutar totalmente el contrato en el tiempo establecido
segun el valor estipulado en la presente Propuesta.

e Que no nos hallamos incursos en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad
de las sefialadas en la ley y no nos encontramos en ninguno de los eventos de
prohibiciones para contratar, segun el manual de contratacion de ALMA MATER.

e Que si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a suscribir el mismo y a
constituir su garantia Unica dentro de los términos sefialados para ello

¢ Que el plazo ofrecido para la realizacién de la obra es de
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Que el ORIGINAL de la Propuesta técnica, juridica y financiera consta de -------------
--( ) folios debidamente numerados.

Que toda la informacién contenida en la propuesta es real y veraz.

Que me comprometo a cumplir con los requisitos exigidos en las especificaciones
técnicas de los términos de referencia.

El recibo de esta propuesta no establece ningin compromiso contractual sino la
aceptacion de condiciones para acceder a un proceso de seleccion.

Que la propuesta solo compromete a los firmantes de esta carta.

Relacién de documentos anexos:

1.
2.
3.

NOMBRE COMPLETO DEL PROPONENTE:
NOMBRE COMPLETO DEL REPRESENTANTE:

IDENTIFICACION (C.C. O NIT):

VALOR DE LA PROPUESTA:

DIRECCION PARA NOTIFICACIONES:

CORREO ELECTRONICO DEL REP. LEGAL Y DEL CONTACTO COMERCIAL:
TELEFONO:

FAX:

FIRMA DEL PROPONENTE O DEL REPRESENTANTE
TARJETA PROFESIONAL No.:
PROFESION:
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FORMATO 2

OBLIGACIONES

del personal de Alma Mater o los que se deban adquirir en virtud de los
convenios suscritos por Alma Mater, a nivel nacional e internacional, en
ALMA MATER cumplimiento de sus funciones”

No.

OBLIGACIONES

ENTERADO,
ACEPTADO
Y CUMPLO

Contar con un sistema de reservas, conexiones y confirmaciones
nacionales e internacionales.

Entrega de tiquetes en las oficinas de Alma Mater 6 en la direccién que
indiguemos.

Emision de pasajes aéreos en cualquier ruta nacional o internacional
en forma impresa o electrénicamente.

Contar con la facilidad de solicitar pasajes aéreos por Internet
cuando asi se requiera.

La agencia deberd situar los tiquetes aéreos nacionales e
internaciones, dentro de la primera hora siguiente a la realizacion
de la reserva por parte de Alma Mater en los aeropuertos de las
ciudades capitales de departamento o en donde se indique.

Enviar a Alma Mater un listado mensual de las tarifas aéreas
nacionales e internacionales.

La agencia de viajes informara inmediatamente a Alma Mater los
cambios que se produzcan como resultado de nuevos impuestos,
medidas de seguridad, visas, requisitos (vacunas, equipaje,
documentos) entre otros.

Atender en forma inmediata cualquier cambio que se presente en los
tiquetes previamente expedidos, suministrando los nuevos tiquetes
dentro de los plazos requeridos por el supervisor del contrato.

Efectuar, sin costo alguno, las conexiones, reservas y confirmacion
de sillas en todos los vuelos solicitados por Alma Mater y mantener
vigente la reserva hasta su utilizacion 0 hasta la solicitud por parte
de Alma Mater de su cancelacibn o cambio. Para el efecto, el
proponente debe contar con sistemas electronicos directos con las
aerolineas y enviar por el medio de comunicacion que sefiale en su
propuesta y que sea el mas rapido, la confirmacién de las reservas
al supervisor del contrato, indicando el costo y clase de pasaje

Informar sobre los incentivos y convenios que pueda celebrar Alma
Mater con las diferentes compafias aéreas para la obtencién de
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beneficios.

10

Tener afiliado el personal que destine para la ejecucion del contrato
al Sistema General de Seguridad Social Integral, asi como estar al
dia en el pago de los aportes parafiscales cuando a ello haya lugar,
de conformidad con lo establecido en la Ley 789 de 2002,
modificada por la Ley 828 de 2003 y demas normas concordantes,
suscrito por el Revisor Fiscal o en su defecto por el Representante
Legal.

11

Revision de tiquetes aéreos.

12

La agencia de viajes realizara sin costo adicional las conexiones,
reservaciones y confirmacion de sillas en todos los vuelos
nacionales e internacionales.

13

Blusqueda de equipajes extraviados en los aeropuertos del pais y del
exterior, y hacerlo llegar al lugar donde se encuentre el pasajero.

14

Servicio gratuito de proteccidbn para el equipaje en vuelos
internacionales, el cual consiste en un recubrimiento termo sellado,
transparente.

15

La agencia de viajes gestionara al maximo posible la consecucion
de cupos aéreos.

16

Convenios con hoteles para obtener beneficio en las tarifas
hoteleras especiales, de las ciudades capitales de departamento, y
fuera del pais.

17

Reservaciones de alojamiento en establecimientos hoteleros.

18

Servicio de atencion las 24 horas del dia y 365 dias al afio, a través
de una oficina, linea telefénica y celular, y de esta forma tener
acceso a las centrales de atencién permanente.

19

Contar con un departamento de documentacién o tener convenio
con alguna agencia de viajes que cuente con el, para asesorar,
capacitar, orientar en el tramite de documentos tales como: visas,
citas, certificados, pasaportes, permisos, legalizaciones, etc.

20

Poner a disposicion de Alma Mater una persona responsable del
contrato, y asesor permanente para nuestros requerimientos.

21

Tiquetes devueltos: aceptar dentro de los 7 dias siguientes la
devolucién de los pasajes no utilizados, que quedaran pendientes
para su posterior uso en rutas nacionales e internacionales. En todo
caso los tiquetes que no hayan sido utilizados a la finalizacién del

Pagina 35 de 38




CONVOCATORIA PUBLICA 21 DE 2007

“Suministro en forma oportuna de tiquetes aéreos para el desplazamiento

Red de Universidades del personal de Alma Mater o los que se deban adquirir en virtud de los
Publicas del Eje Cafetero  convenios suscritos por Alma Mater, a nivel nacional e internacional, en
ALMA MATER cumplimiento de sus funciones”

NIT. 816.004.907 — 3

contrato seran reembolsados.

22

Ofrecimiento de paquetes turisticos cuando se requieran.

23

Servicio de reservas para alquiler de vehiculos, escogiendo lugar de
alquiler, tipo de automovil y tarifa.

24

La agencia de viajes abrir4 centros de costo por contrato o convenio,
requisito indispensable para tener los informes detallados de
ejecucion en materia de tiguetes aéreos

25

Presentacion de informes corporativos mensuales, clasificados y
consolidados por centros de costos, por viajes nacionales,
internacionales, o segun requerimiento realizado por parte de Alma
Mater.

26

Manejo de listas de espera, en casos que se requiera, en los
diferentes vuelos y aerolineas.

27

Servicio de consultoria para optimizar el desempefio y desarrollo de
nuestras politicas de viaje.

28

Reportar a las aerolineas los tiquetes con el fin de beneficiar a Alma
Mater de los programas y convenios corporativos y millajes ofrecidos
por las aerolineas, por la acumulacion de tiquetes ida y regreso en
rutas nacionales e internacionales, cuyo beneficio es la redencion de
millas por tiquetes.

29

La agencia debe garantizar que los tiquetes expedidos sean en
CLASE ECONOMICA y que las tarifas sean las vigentes a la fecha,
cuyo ahorro y control se pueden verificar a través de los informes
corporativos que nos expediran periddicamente.

30

La facturacion debera radicarse antes del 25 de cada mes y esta
deberéa contener la informacién que solicite Alma Mater en su debida
oportunidad.
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FORMATO 3

EXPERIENCIA DEL CONTRATISTA EN LOS ULTIMOS TRES ANOS

PROPONENTE:
FECHA DE FECHA DE
N° DE ENTIDAD o) FORMA DE VALOR TOTAL
ORDEN | CONTRATANTE OBJETO CONTRATO N EJECUCION @ INICIACION | TERMINACION | ") 1 Iy,

(Mes - Afio) (Mes - Afio)

(1) En caso de contrataciones directas, informar el nimero de la orden de trabajo.
(2) Indicar si fue adjudicado en forma individual, en consorcio, o unién temporal; en este Gltimo caso, informar el porcentaje de participacién de la firma
(3) En el caso de consorcios o uniones temporales, informar Gnicamente el valor orrespondiente a la firma, segln el porcentaje de participacién. Incluye IVA

NOTAS: 1. El valor total se expresara en salarios minimos legales vigentes del afio de iniciacion del contrato
2. La informacién aqui contenida debe estar respaldada por copia del contrato y de la certificacion expedida por el contratante.

FIRMA DEL REPERESENTANTE LEGAL
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